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质量管理员项目技术工作文件
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一、技术描述

质量管理员是综合考察从事质量管理方向工作人员的综合职业

技能的竞赛项目。比赛中对选手的技能要求主要包括：全面质量管

理的基本原理，模式和方法知识；运用新老七种工具：调查表、分

层表、排列表、因果图、直方图、控制图、散布图、系统图、关联

图、亲和图、矩阵图、矩阵数据分析法、PDPC 法、箭条法、简易图

表等，解决现场生产、服务、建设等质量问题。

本工种竞赛采用个人赛形式。竞赛分为理论知识和实际操作技

能两部分，两部分都按百分制计分，占比分别为 30%和 70%，参赛选

手均须参加上述两个环节的比赛。

二、试题与评判标准

（一）试题

1.理论知识竞赛为标准化考试，理论知识题型有单项选择题、

多项选择题、判断题。采取闭卷无纸化作答，选手成答题并提交试

卷。

2.实际操作技能竞赛为参赛选手按指定的项目进行，选手全部

操作完成后，举手示意并打印提交所有项目结果。

（二）试题命制流程

竞赛参考《全面质量管理》第四版、《质量管理小组活动准则》

（T/CAQ 10201-2020）、《QC 小组基础教材》（二次修订版），适当增

加新技术、新技能等相关知识。

（三）试题命题要求

试题由裁判长负责设计，组织相关专家出题，禁止其他人员参

与命题工作，裁判长对试题内容负责。



— 4 —

（四）比赛时间及试题具体内容

1.理论知识竞赛时间为 90 分钟。

2.实际操作技能竞赛时间为 150 分钟。

3.主要考察内容：

3.1 理论知识试题范围

（1）基本概念和原理

①全面质量管理基础工作；

②质量文化和品牌。

（2）模式和方法

①质量管理体系；

②卓越绩效模式；

③方针目标管理；

④标杆管理；

⑤六西格玛；

⑥精益管理；

⑦现场管理方法；

⑧质量管理小组活动。

（3）质量管理小组活动准则

①问题解决型课题；

②创新型课题；

③活动程序要求。

（4）运用工具

①统计技术基础；

②过程分析与数据收集；

③数据整理和分析；
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④原因分析与解决方案；

⑤统计过程控制。

3.2 实际操作试题范围

（1）调查表

①对数据分层；

②绘制调查表。

（2）简易图表

①处理数据，绘制调查表；

②绘制图型；

③分析、判断及明确改进方向。

（3）排列图

①处理数据，形成调查表；

②绘制、标注排列图；

③分析判断，找出症结，明确改进方向。

（4）直方图

①计算平均值、标准偏差；

②绘制、标注直方图；

③分析判断结论。

（5）过程能力指数

①计算过程能力指数；

②计算潜在过程能力指数；

③过程能力指数等级评定及分析判断结论。

（6）控制图

①选取控制图类型；

②计算控制界限；
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③绘制控制图；

④分析判断结论。

（7）优选法

①确认优选法类型；

②进行试验计算；

③试验结果分析判断。

（8）假设检验

①选择检验方法；

②假设检验计算；

③分析判断结论。

（9）正交试验设计法

①选取正交表；

②安排正交试验（相同位级、混合位级），计算关键参数；

③正交试验结果分析。

（10）价值工程

①分析需求；

②计算功能系数、成本系数、价值系数；

③得出功能评价，分析判断结论。

（11）线性回归分析

①进行线性相关系数计算；

②计算线性回归方程；

③分析判断结论。

（五）评判标准

1.评分流程

理论知识竞赛满分为 100 分。实际操作技能竞赛满分为 100 分。
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成绩总分=理论知识竞赛得分×30%+实际操作技能竞赛得分×

70%。

竞赛总成绩从高到低排序，总成绩相同时，由实际操作技能竞

赛成绩高的来决定名次。若实际操作成绩再相同以操作用时少者优

胜。其他情况由裁判长召集裁判员协商处置。

2.实际操作技能竞赛根据现场竞赛标准评分，根据记分点答对

得满分，答错或未答不得分，答对部分按比例得分。

3.违规扣分，选手有下列情形须从参赛成绩中扣分：

3.1 由监考组现场记录参赛选手迟到时间，迟到 15 分钟内，裁

判组依据情节扣总分 1-3 分；迟到 15 至 30 分钟内，裁判组依据情

节扣 4-6 分；迟到超过 30 分钟直接取消参赛资格。

3.2 竞赛过程中，违反赛场纪律，由监考组现场记录参赛选手

违纪情节，裁判组依据情节扣 1-5 分。

3.3 在竞赛过程中违反操作规程或因操作不当，未造成设备损

坏或影响其他选手比赛的，扣 5-10 分；造成设备损坏或影响他人比

赛，情节严重的，报竞赛组委会批准，由裁判长宣布终止该选手的

比赛，竞赛成绩以 0 分计算。

3.4 比赛中使用违规物品将取消成绩。

三、竞赛细则

1.参赛时须携带身份证原件、参赛证，于竞赛前 30 分钟到大

赛检录处检录。比赛工位通过抽签决定，不得擅自变更、调整，比

赛期间参赛选手原则上不得离开比赛场地。

2.竞赛所需的硬件、软件工具统一提供，参赛选手不得使用自

带的任何设备。
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3.参赛选手所携带的用品一律经检录处检验，检录组人员由裁

判长指派符合条件的专门人员负责。

4 竞赛开始后，参赛选手迟到超过 30 分钟不得入场，取消竞赛

资格。若选手在竞赛时间未结束前交卷，检录组安排选手到隔离室

休息，选手不得离开隔离区。严禁将草稿纸带出考场。

5.选手进入赛场对号就位，确定所需的设备正常，裁判长宣布

比赛开始后，记时开始，参赛选手方可进行操作。

6.竞赛过程中，选手须严格遵守操作规程，及时保存设备配置，

确保人身及设备安全，并接受监考员的监督和警示，如因选手个人

原因造成的事故，由参赛队及个人承担全部责任。

7.由于选手操作失误，造成故障无法继续比赛的，其后果自负。

8.选手在比赛过程中若需去洗手间等特殊情况，需经裁判同意，

选手耗用时间计算在比赛时间内。

9.参赛选手完成操作时，确定提前交卷的，参赛选手应举手示

意裁判记录操作实际时间。

10.违反规定提前作答或延迟交卷将取消参赛资格。特殊情况下，

如因设备问题由裁判长决定是否延长竞赛时间。因停电等不可抗拒

因素影响操作时，参赛选手提出，经裁判长核实情况后裁决。

11.其他允许进入赛场的人员，一律不允许与参赛者交谈，任何

在竞赛现场的人员，不得干扰参赛者的正常操作。

12.除参赛选手及指定负责赛场的裁判和工作人员外，有关领导

及新闻宣传人员应在主委会负责人陪同下进入竞赛现场，进入现场

人员均佩戴规定的标志遵守赛场纪律，其他人员一律谢绝进入竞赛
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场地。

13.参赛选手应着装得体，不能穿着带有明显企业标识的服装。

四、竞赛场地、设施设备等安排

（一）赛场规格要求

1.现场布置：48 个工位隔断、环境布置、桌椅、空调、风扇等。

2.竞赛场地保证良好的采光、照明和通风，提供稳定的电源。

（二）基础设施清单

品名 规格要求说明 数量

参赛选手

计算机

预装Windows 10 64 位操作系统；

预装MicrsoftWord 2016；Micrsoft Excel 2016；
Micrsoft PowerPoint 2016，预装搜狗拼音输

入法、搜狗五笔输入法；

USB接口加贴密封标签。

48（台）

打印机 4（台）

注：配套设施视最终参赛人数进行增减调整。

五、申诉与仲裁

1.参赛选手对不符合竞赛规定的设备、工具、软件，有失公正

的评判，以及对工作人员等有违公平的行为可现场提出申诉。

2.申诉应在竞赛结束后 2 小时内提出，超过时效将不予受理。

申诉时，应按照规定的程序由参赛队领队向仲裁组递交书面申诉报

告。报告应对申诉事件的现象、发生的时间、涉及到的人员、申诉

依据与理由等进行充分、实事求是的叙述。事实依据不充分、仅凭

主观臆断的申诉不予受理。申诉报告须有申诉的参赛选手、领队签

名。

3.大赛仲裁组负责受理大赛中出现的申诉复议并进行仲裁，以

保证竞赛顺利进行和竞赛结果公平、公正。仲裁组的裁决为最终裁
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决，参赛队不得因申诉或对仲裁处理意见不服而停止比赛或滋事，

否则按弃权处理。

六、其他

1.本技术文件适用于 2023 年柳州市职业技能大赛质量管理员

员项目。

2.本技术文件最终解释权归 2023 年柳州市职业技能大赛组委

会所有。
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